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TESL�MAT VE KARGO �ARTLARI

1. Teslimat Süresi

Sipari�ler, ödeme onayı alındıktan sonra en geç 3 (üç) i� günü içerisinde kargoya verilir.
Kampanya dönemlerinde ve resmi tatillerde bu süre yo�unlu�a ba�lı olarak uzayabilir. Kargo
firmasına teslim edilen sipari�ler, ALICI’nın adresine ortalama 2-5 i� günü içerisinde
ula�tırılır.

2. Teslimat �ekli

Ürünler, SATICI’nın anla�malı oldu�u kargo firmaları aracılı�ıyla, ALICI’nın sipari�
esnasında belirtti�i adrese teslim edilir. Teslimat sırasında ALICI’nın adresinde bulunmaması
halinde kargo firması tarafından bırakılan teslim notunda belirtilen süre zarfında ürünün
ilgili �ubeden alınması gereklidir.

3. Kargo Ücreti

Türkiye sınırları içerisinde verilen sipari�lerde belirli bir tutarın üzerindeki alı�veri�lerde
kargo ücretsizdir. Belirtilen tutarın altındaki sipari�lerde kargo ücreti ALICI tarafından ödenir
ve ödeme a�amasında sipari� toplamına eklenir. Yurt dı�ı gönderimlerinde kargo ücreti
ALICI’ya aittir ve ücret sipari�in büyüklü�üne, a�ırlı�ına ve gönderim ülkesine göre
de�i�ir.

4. Teslimat Ko�ulları

Teslim sırasında ALICI, ürünü kontrol ederek hasarlı, ezik, kırık veya eksik ürün olması
halinde kargo görevlisine tutanak tutturmalı ve ürünü teslim almamalıdır. Tutanak tutulmadan
teslim alınan ürünlerde meydana gelen hasarlardan SATICI sorumlu tutulamaz. Teslimatın
tamamlanmasıyla birlikte ürünün sorumlulu�u ALICI’ya geçer.

5. Gecikme ve Mücbir Sebepler

Ola�anüstü hava ko�ulları, do�al afet, sava�, grev, terör, resmi mercilerin engellemesi gibi
mücbir sebepler nedeniyle teslimat süresi uzayabilir. Bu gibi durumlarda SATICI, ALICI’yı
bilgilendirecektir. ALICI, sipari�in iptal edilmesini talep edebilir. �ptal edilen sipari�lerde ürün
bedeli, ödeme �ekline ba�lı olarak en geç 14 gün içinde iade edilir.

6. �ade ve Cayma Hakkı

6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözle�meler Yönetmeli�i
gere�ince, ALICI’nın ürünü teslim aldı�ı tarihten itibaren 14 gün içerisinde cayma hakkı
bulunmaktadır. Cayma hakkının kullanılabilmesi için ürünün kullanılmamı�, ambalajının
açılmamı�, bozulmamı� ve yeniden satılabilir durumda olması gerekmektedir. �ade kargo
bedeli, üründe ayıp bulunmadı�ı sürece ALICI’ya aittir.

7. �leti�im



Teslimat ve kargo süreçleriyle ilgili her türlü soru ve talepleriniz için bizimle ileti�ime
geçebilirsiniz.
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