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G�ZL�L�K VE GÜVENL�K POL�T�KASI

1. Ki�isel Verilerin Toplanması

Web sitemiz üzerinden; üyelik formu doldurulması, sipari� i�lemleri, ileti�im formları ve e-posta
bülteni kaydı gibi yollarla sizden çe�itli ki�isel veriler toplanabilir. Bu veriler ad, soyad, telefon
numarası, e-posta adresi, teslimat ve fatura adresleri, IP adresi ve tarayıcı bilgileri ile ödeme
i�lemlerine ait bilgileri (kredi kartı numarası hariç) içerebilir.

2. Ki�isel Verilerin Kullanımı

Toplanan bilgiler; sipari�lerin alınması ve gönderilmesi, ürün ve hizmetlerin sunulması,
mü�teri deste�i sa�lanması, pazarlama ve kampanya faaliyetleri ile yasal yükümlülüklerin
yerine getirilmesi amaçlarıyla kullanılabilir. Kredi kartı bilgileri kesinlikle kaydedilmez ve
üçüncü ki�ilerle payla�ılmaz. Ödeme i�lemleri güvenli SSL �ifreleme teknolojisi ile yapılır.

3. Verilerin Korunması

Web sitemiz, kullanıcı verilerinin gizlili�ini korumak için sektörel güvenlik standartlarına uygun
�ekilde; SSL sertifikası, güvenli sunucu altyapısı ve güncel güvenlik protokolleri ile
korunmaktadır. Ki�isel verileriniz KVKK ve 6698 sayılı Ki�isel Verilerin Korunması Kanunu’na
uygun olarak i�lenmekte ve saklanmaktadır.

4. Verilerin Üçüncü Ki�ilerle Payla�ımı

Mü�teri bilgileri kesinlikle üçüncü �ahıslarla payla�ılmaz. Ancak yasal mercilerden gelen
resmi talepler, sipari�in ula�tırılması için kargo firmalarıyla zorunlu adres payla�ımı ve
teknik hizmet alınan i� ortakları ile sınırlı payla�ım yapılabilir.

5. Kullanıcı Hakları

KVKK uyarınca kullanıcılar; ki�isel verilerinin i�lenip i�lenmedi�ini ö�renme, i�lenmi�se
buna ili�kin bilgi talep etme, verilerin düzeltilmesini veya silinmesini isteme ve verilerine itiraz etme
hakkına sahiptir. Taleplerinizi destek@cooloil.com.tr adresine iletebilirsiniz.

6. Çerez (Cookie) Kullanımı

Web sitemizde kullanıcı deneyimini iyile�tirmek amacıyla çerezler kullanılmaktadır. Detaylı
bilgiye Çerez Politikamız sayfasından ula�abilirsiniz.

7. De�i�iklik Hakkı

Bu Gizlilik ve Güvenlik Politikası, gerekti�inde yasal gerekliliklere veya �irket içi düzenlemelere
göre güncellenebilir. Güncel sürüm her zaman web sitemizde yayımlanacaktır.
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